
 
 Приложение № 3 

к приказу Министерства инвестиций, 

развития предпринимательства и рыбного 

хозяйства Мурманской области 

от 03.12.2019 № 163 - ОД 
 
 
 

План мероприятий «дорожная карта» по направлению «Эффективность работы специализированной организаций по  
привлечению инвестиций в работе с инвесторами в субъекте Российской Федерации,  

в том числе инвестиционного портала Мурманской области» 
 

Фактор 

/показатель 

Результат 

2019 

Группа 

2019 

№ Мероприятие Сроки Ключевой показатель 

эффективности (КПЭ) 

Ответственный 

исполнитель 

(ФИО, 

должность) 

Планиру

емый 

результ

ат 2020 

Плани

руемая 

группа 

2020 

  
ИНСТИТУТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА 

Б3 Эффективность работы организационных механизмов поддержки бизнеса 
 

Б3.3. 
Региональная 
организация по 
привлечению 
инвестиций и 
работе с 
инвесторами 
(АО 
«Корпорация 
развития 
Мурманской 
области») 

* * 1.  Популяризация АО «Корпорация развития Мурманской области» (далее – Корпорация, КРМО) как 
специализированной организации по привлечению инвестиций и работе с инвесторами 

1.1
. 

Разработан и утвержден Порядок 

взаимодействия исполнительных 

органов государственной власти 

Мурманской области (далее ИОГВ 

МО), органов местного 

самоуправления Мурманской 

области (ОМСУ МО), 

территориальных органов 

федеральных органов 

исполнительной власти по 

Мурманской области (далее – ТО 

ФОИВ по МО) с КРМО при 

рассмотрении инвестиционных 

проектов и инициатив.  

 

31.10. 
2019 

Взаимодействие КРМО, 

ИОГВ МО, ОМСУ МО, ТО 

ФОИВ по МО, 

организаций региона по 

вопросам сопровождения 

инвестиционных проектов 

ведется в соответствии с 

Постановлением 

Правительства 

Мурманской области от 

23.10.2019 № 486-ПП                               

«О специализированной 

организации по 

привлечению инвестиций 

и работе с инвесторами 

Мурманской области и 

внесении изменений в 

некоторые постановления 

АО 
«Корпорация 

развития 
Мурманской 

области» 
 (А.В. Федоров, 

генеральный 
директор), 

Министерство 
инвестиций, 

развития 
предпринимате

льства и 
рыбного 

хозяйства 
Мурманской 

области 
(О.Н. 

Костенко, 
министр)  
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Правительства 

Мурманской области» 

1.2 
 

Ведение профиля Корпорации в 
социальных сетях (Facebook, 
Instagram, Вконтакте), в т.ч. 
размещение информации об 
инвестиционном потенциале 
региона, планируемых и 
реализуемых инвестиционных 
проектах, о мерах государственной 
поддержки, о текущей 
деятельности Корпорации. 
 

31.05. 
2020 

Актуализация 
информации на 
постоянной основе.  
Не менее 2 постов в 
неделю. 

1.3 Участие в мероприятиях 

различных уровней 

(международные, всероссийские, 

региональные, муниципальные – 

форумы, выставки и пр.), в том 

числе, в рамках взаимодействия с 

Национальной Ассоциацией 

агентств инвестиций и развития 

(НААИР): 

- Российский Инвестиционный 

Форум; 

- МАФ «Арктика – территория 

диалога»; 

- 3 Съезд региональных агентств 

инвестиций и корпораций 

развития; 

- V Стратегический форум 

«Транспортная инфраструктура 

России»; 

- Российская неделя ГЧП. 

 

 

31.05. 
2020 

Сотрудники Корпорации 
приняли участие не менее 
чем в 1/3 указанных 
мероприятий  
(с учетом финансовых 
возможностей 
Корпорации) 
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2. Обеспечение режима «одного окна» для инвесторов 
2.1 Инструменты: 

сформирован и утвержден 

регламент работы по принципу 

«одного окна» 

31.10. 
2019 

Работа по принципу 

«одного окна» ведется в 

соответствии с 

Постановлением 

Правительства 

Мурманской области от 

23.10.2019 № 486-ПП «О 

специализированной 

организации по 

привлечению инвестиций 

и работе с инвесторами 

Мурманской области и 

внесении изменений в 

некоторые постановления 

Правительства 

мурманской области» 

 

АО 
«Корпорация 

развития 
Мурманской 

области» 
 (А.В. Федоров, 

генеральный 
директор) 

Министерство 
инвестиций, 

развития 
предпринимате

льства и 
рыбного 

хозяйства 
Мурманской 

области 
(О.Н. 

Костенко, 
министр) 

  

2.2 налажено оперативное 

взаимодействие с ИОГВ МО, 

ОМСУ МО и организациями 

региона 

30.11. 
2019 

Взаимодействие с ИОГВ 

МО, ОМСУ МО и 

организациями региона 

налажено посредством 

электронной почты, 

телефонной связи 

 
2.3 на Инвестиционном портале 

Мурманской области, сайте КРМО 

обеспечена возможность прямой 

связи инвестора с руководством 

региона 

 

31.05. 
2020 

Обеспечена возможность 

обращения инвестора к 

руководству региона через 

инвестиционный портал.  

Срок ответа по существу 

запроса - 3 рабочих дня. 
 



4 

 

 
 

2.4 каждый квартал с деловыми 

сообществами региона проводится 

встреча в формате «Делового 

завтрака» с презентацией 

основных приоритетов и текущей 

деятельности КРМО, встречи 

проводятся с участием 

профильного заместителя 

Губернатора Мурманской области. 

 

31.05. 
2019 

Деловые сообщества 

региона информированы о 

работе «одного окна», 

текущей деятельности 

КРМО, получена обратная 

связь. 

 

3.   Повышение квалификации 
сотрудников Корпорации (полнота 
оказываемых услуг, качество 
консультационной поддержки 
инвесторов и иного сервиса, 
качество сопровождения проектов, 
оперативность предоставления 
услуг). 
Инструменты: 
- взаимодействие со 
специализированными 
организациями регионов 
Российской Федерации с целью 
обмена опытом работы (НААИР); 
- обучение сотрудников 
Корпорации (с учетом 
финансовых возможностей) 
 

31.05. 
2020 

Сотрудниками 

Корпорации пройдено не 

менее одного обучения             

(с учетом финансовых 

возможностей 

Корпорации) 

 ИНСТИТУТЫ ДЛЯ БИЗНЕСА 
Б4 Качество информационной поддержки инвесторов и бизнеса 

Б4.1. Интернет-
портал об 
инвестиционной 
деятельности 
 

1.05 Е 1. Размещение на Инвестиционном 
портале Мурманской области 
раздела о Стратегии социально-
экономического развития 
Мурманской области 

31.03. 
2020 

Стратегия социально-
экономического развития 
Мурманской области 
размещена на 
инвестиционном портале 
Мурманской области. 
Размещена визуализация 

АО 
«Корпорация 

развития 
Мурманской 

области» 

 
1.8  

 
 

 
В  

 
 



5 

 

 
 

динамики уровня 
социально-
экономического развития 
региона за год, 
достижение КПЭ 
Стратегии.  
 

 (А.В. Федоров, 
генеральный 

директор) 
 

Министерство 
инвестиций, 

развития 
предпринимате

льства и 
рыбного 

хозяйства 
Мурманской 

области 
(О.Н. 

Костенко, 
министр) 

2.  Размещение на Инвестиционном 
портале Мурманской области 
актуального плана объектов 
необходимой транспортной, 
энергетической, социальной 
инфраструктуры Мурманской 
области 
 

31.12. 
2019 

На Инвестиционном 
портале Мурманской 
области размещено не 
менее 70 объектов 
инфраструктуры  
 

3. Наличие Личного кабинета 
инвестора Мурманской области – 
канал прямых обращений для 
получения мер поддержки 
инвесторов и инвестиционных 
проектов, включая описания 
последовательности действий, 
сведения о сроках рассмотрения, 
информацию о поступивших и 
рассмотренных обращениях. 
Электронный сервис совместной 
работы инвестора с КРМО, ИОГВ 
МО и ОМСУ МО 
 

31.03. 
2020 

Качество отработки 

запросов и 

инвестиционных 

инициатив инвесторов, 

обратившихся через 

сервис «Личный кабинет». 

Количество 

положительных отзывов – 

70%. 

Каждый инвестор, 

обратившийся в КРМО, 

заполняет лист обратной 

связи. 

 
4. Размещение на Инвестиционном 

портале Мурманской области 
регламента взаимодействия 
инвесторов по принципу «одно 
окно», с должностными лицами, 
ИОГВ МО и ОМСУ МО в т. ч. 
актуальность, наличие схемы 
взаимодействия и сроков 

31.12. 
2019 

Качество отработки 

запросов и 

инвестиционных 

инициатив инвесторов. 

Количество 

положительных отзывов – 

70%.  
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выполнения действий на каждом 
этапе 
 

Каждый инвестор, 

обратившийся в КРМО, 

заполняет лист обратной 

связи.   

 
5.  Наличие навигатора по мерам 

поддержки инвестиций и 
инвестиционных проектов 
Мурманской области 
 

31.12. 
2019 
 

Размещено не менее 4 

действующих форм 

поддержки 

 

6. Наличие навигатора по 
инвестиционным проектам 
Мурманской области с актуальной 
информацией о планируемых и 
реализуемых проектах по 
состоянию на конец предыдущего 
года 
 

31.12. 
2019 

Размещено не менее 30 

инвестиционных проектов 

7. Соответствие представленной на 
Инвестиционном портале 
Мурманской области информации 
на иностранных языках. 
 

31.12. 
2019 

Информация на 

Инвестиционном портале 

Мурманской области 

переведена не менее чем 

на 2 языка 

 
8. Наличие инвестиционной карты 

Мурманской области с актуальной 
информацией об объектах 
доступной инфраструктуры, 
земельных участках, объектах, 
реализуемых на условиях ГЧП и 
прочих 
 

31.12. 
2019 

На инвестиционной карте 

размещено не менее 50 

объектов  

 

 

9. Наличие виртуальной приемной 
для бизнеса с возможностью 
направить обращение 
должностным лицам, органам 
ИОГВ МО, ОМСУ МО и 

31.12. 
2019 

Через виртуальную 

приемную поступило не 

менее 3 обращений 
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региональным институтам 
развития 
 

   10 Размещение на Инвестиционном 
портале информации о доступной 
инфраструктуре поддержки 
бизнеса в Мурманской области: 
ТОСЭР, Центр кластерного 
развития, бизнес-инкубатор и 
прочие 
 

31.12. 
2019 

Информация размещена 

не менее чем о 5 

организациях, 

относящихся к 

инфраструктуре 

поддержки   


